附件4：
顾客沟通记录单
编号：             
	沟通方式
	□会议 □来电 □去电 □传真 □短信 □电子邮件 
□信函、文件

	本单位经办人
	
	通信时间
	     年   月   日   时   分

	对方单位经办人
	
	对方单位名称
	

	通 信 内 容
	签名：                   年    月    日


	领 导 意 见
	签名：                   年    月    日


	处 理 结 果
	签名：                   年    月    日



	备 注
	


