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XXX可靠性保证大纲
所有章节条目的正文内容请根据项目实际情况填写，本文中所列均为示例，仅供参考！！！！

1  概述
可靠性保证大纲的目的是确定可靠性工作项目及实施要求，以确保产品达到规定的可靠性要求。
注：软件可靠性应与硬件可靠性同等重要，设计时应同时考虑；软件可靠性要求与工作项目的选择可与硬件结合进行，也可单独成文。

1.1  主题内容

本大纲规定了XXX的可靠性工作目标、可靠性职责、可靠性工作项目及实施要求（每一工作项目的目的、工作内容、计划完成时间、责任部门/人员和完成形式）。

本大纲对可靠性工作项目阐述详细，同时可作为可靠性工作计划。

1.2  适用范围

本大纲适用于XXX研制和生产阶段，作为研制、生产过程中开展各项可靠性工作的基本依据。

2  引用文件

GJB 450A-2004
  装备可靠性工作通用要求
GJB 451A-2005  可靠性维修性保障性术语
GJB 813-1990  可靠性模型的建立和可靠性预计

GJB 841-1990  故障报告、分析和纠正措施系统

GJB 899A-2009  可靠性鉴定和验收试验
GJB 907A-2006  产品质量评审

GJB 909A-2005  关键件和重要件的质量控制

GJB 939-1990  外购器材的质量管理

GJB 1032-1990  电子产品环境应力筛选方法

GJB 1310A-2004  设计评审

GJB/Z 1391-2006  故障模式、影响及危害性分析指南

GJB 1909A-2009  装备可靠性维修性保障性要求论证

GJB 3404-1998  电子元器件选用管理要求

GJB/Z 299C-2006  电子设备可靠性预计手册

研制总要求(或研制任务书、研制合同)

3  系统组成与功能
XXX由XXX、XXX等分系统组成。系统组成如图1所示。

图1  XXX组成框图
系统及各部分功能：…   。
4  可靠性要求

…。
注：逐条列出研制总要求(或研制任务书、研制合同)中的可靠性的定量与定性要求。

5  可靠性工作目标

开展可靠性工作的总体目标是确保XXX达到规定的可靠性要求，以满足完好性和任务成功性要求，保证性能设计和可靠性设计平行协调、综合实施，最终使无人机可靠安全，维修迅速简便、减少对维修人力和后勤保障的要求，减少寿命周期费用，并提供可靠性的工程管理信息。

6  可靠性组织机构及职责

XXX总设计师（或项目负责人）对产品可靠性管理和技术全面负责，从计划、组织、协调和资源等方面保证产品可靠性工作计划(大纲)的实施。

在设计师系统中建立可靠性工作系统，由总师（或项目负责人）主管产品可靠性设计工作，主持制定可靠性工作计划(大纲)，组织落实工作计划(大纲)中规定的可靠性工作项目；监督指导各分系统、部件、组件设计师开展可靠性设计工作；协调及分配各分系统、部件、组件的可靠性指标；收集相关产品、装备的可靠性信息，并对相关的可靠性工作进行教育培训。

产品总质量师（或质量工程师）负责可靠性大纲实施的监督、控制和支援工作。

建立可靠性工作组与质量师系统相关人员参加的故障审查组织，负责对XXX(产品名称)研制过程中出现的故障进行审查，确定责任，对审查结果报请总设计师（或项目负责人），与相关的工程技术负责人员一同对提出的改进措施进行审定、验证，在总设计师（或项目负责人）批准后，对研制方案进行改进、提高和完善。对不能及时解决或悬而未决的问题，提出处理意见。故障审查的全部资料一并进行归档。
7  可靠性工作项目

为满足XXX的可靠性设计要求，保证其良好的可靠性，在充分考虑到产品的可靠性水平要求、复杂程度、关键性、产品类型和特点、新技术含量、使用环境、所处阶段以及可能支持的研制经费、进度等因素的前提下，按实施尽可能少的可靠性工作项目确保实现XXX规定的可靠性要求的原则，对GJB 450A所列的32个工作项目进行剪裁。确定了XXX必须实施XX项可靠性工作项目，具体项目为：

a) 制定可靠性工作计划（GJB 450A工作项目编号为202，以下简称“工作项目202”）；

b) 对转承制方和供应方的监督和控制（工作项目203）；

c) 可靠性评审（工作项目204）；

d) …。

各工作项目的详细要求（实施该项目的目的、计划完成时间、责任部门/人员、实施方法及完成形式等）见第8章。
注：GJB 450A规定了可靠性性从方案论证及确认阶段到生产阶段中的所有可靠性性工作内容共32项工作项目。在充分考虑产品的可靠性水平要求、复杂程度、关键性、产品类型和特点、新技术含量、使用环境、所处阶段以及可能支持的研制经费、进度等因素的前提下，按实施尽可能少的可靠性工作项目确保实现XXX规定的可靠性要求的原则，对GJB 450A所列的由承制方开展的29个工作项目，包括可靠性管理（工作项目200系列）、可靠性设计与分析（工作项目300系列）、可靠性试验与评价工作项目400系列）、使用可靠性评估与改进（工作项目500系列），进行剪裁，确定产品的可靠性工作项目，，剪裁方法可参照GJB 450A附录A《应用指南》。
8  工作项目实施要求

8.1  制定可靠性工作计划（工作项目202）

8.1.1  目的

选择并确定有效的可靠性工作项目，制定与XXX研制网络图相一致的可靠性工作计划，以可接受的寿命周期费用，实现规定的可靠性要求。

8.1.2  计划完成时间

XX年XX月。

8.1.3  责任部门/人员

总设计师、总质量师、可靠性主任设计师（对学院老师的项目，如果没有任命三师系统可表述为：项目负责人、质量工程师、可靠性工程师）及主要转承制单位的设计师、质量师系统（或设计、质量工作人员）。
8.1.4  实施方法

由可靠性主任设计师（或可靠性工程师）依据XXX的研制进度安排，对GJB 450A合理剪裁后，确定可靠性工作项目实施表，制定可靠性工作计划，包括实施每一工作项目的目的、计划完成时间、责任部门/人员、实施方法与完成形式等，完成《可靠性保证大纲》的编制工作。该大纲经总质量师（或质量工程师）审核、总设计师（或项目负责人）批准和订购方认可后执行。当订购方要求变更时，该大纲做相应的更改。
8.1.5  完成形式

编制《可靠性保证大纲》（即本大纲）。

8.2  对转承制方和供应方的监督和控制（工作项目203）

8.2.1  目的

为保证XXX的设计生产的质量与可靠性，必须对转承制方协作制造加工的设备、对供应方提供的元器件、零部件和原材料的可靠性工作执行情况进行监督和控制，必要时采取相应的措施，以确保转承制方和供应方交付的产品符合规定的可靠性要求。

8.2.2  计划完成时间

研制与鉴定或定型、生产与使用各阶段的全过程。

8.2.3  责任部门/人员 
总设计师、副总设计师、主任设计师、总质量师、可靠性主任设计师（如果没有任命三师系统可表述为：项目负责人、质量工程师、可靠性工程师、项目组成员）以及主要转承制单位的设计师、质量师系统（或设计、质量工作人员）。
8.2.4  实施方法

a) 在选定转承制方和供应方时，应选择重视可靠性、研制生产条件合乎可靠性要求的厂家；

b) 签订含可靠性要求与监控措施的合同，合同中应规定：供应品的可靠性要求、验收交付要求（包括环境适应性要求、有可靠性指标要求的产品的可靠性鉴定验收方法）、对转承制方质保能力的考察方式、可靠性信息的收集等要求；

c) 实施监控措施，收集可靠性信息；

d) 按GJB 939对外购器材进行质量管理，要求压缩品种系列，非标及特殊元器件需求清单由专业副总设计师批准才可选用。

8.2.5  完成形式

a) 对转承制方和供应方质保能力的考察结果；

b) 转包和供应合同的正式签订；

c) 实施监控措施，收集转承制方和供应方可靠性信息。

8.3  可靠性评审（工作项目204）

8.3.1  目的

按计划进行可靠性要求与可靠性工作评审，以实现规定的可靠性要求。

8.3.2  计划完成时间

结合XXX设计评审或质量评审同步进行。

8.3.3  责任部门/人员

总设计师、副总设计师、主任设计师、总质量师、可靠性主任设计师（如果没有任命三师系统可表述为：项目负责人、质量工程师、可靠性工程师、项目组成员）及主要转承制单位的设计师、质量师系统。
8.3.4  实施方法

结合常规的设计评审或质量评审进行。依据GJB 907A、GJB 1310A和GJB 450A，对XXX各组成分系统的可靠性要求和该产品承制单位可靠性工作项目进展情况、成效和关键问题解决情况进行评审。要求提前通知参加评审的各方代表，并提供有关评审的文件和资料；评审结果形成文件。

8.3.5  完成形式

a) 提供有关评审的可靠性控制报告及其它可靠性工作报告，主要包括可靠性建模和分配报告、电子元器件质量控制大纲、可靠性设计分析报告（或将其作为产品详细设计报告的组成部分）、可靠性试验大纲和报告等；

b) 形成包含可靠性评审意见的设计评审或质量评审文件，主要内容应有评审结论、存在问题、解决措施及完成日期等。

8.4  建立故障报告、分析和纠正措施系统（工作项目205）

8.4.1  目的

建立故障报告、分析和纠正措施系统（FRACAS），确立并执行故障记录、分析和纠正程序，并防止故障的重复出现，实现产品的可靠性增长。

8.4.2  计划完成时间

研制与鉴定或定型、生产与使用各阶段全过程有效运行FRACAS；

各主要转承制单位按阶段节点向总师单位及时报告影响到系统性能的重大故障及采取的措施。

8.4.3  责任部门/人员

总设计师、副总设计师、主任设计师、总质量师、可靠性主任设计师、资料室（如果没有任命三师系统可表述为：项目负责人、质量工程师、可靠性工程师、项目组成员、资料保管员）及主要转承制单位的设计、质量师系统。

8.4.4  实施方法

a) 依据GJB 841，建立故障报告、分析和纠正措施系统（FRACAS），由总设计师系统、生产部门、质量管理部门、可靠性、维修性等方面的代表组成，订购方可以派观察员参加活动；

b) 故障信息来自调试、检验、试验、试飞、部队使用，包括影响XXX关键重要特性、影响研制生产进度的所有故障信息，要求一般故障3天内、重大故障24小时内报告；

c) 故障纠正的基本要求是定位准确、机理清楚、能够复现、措施有效；

d) 所有记录立案归档至资料管理部门，并将信息反馈给设计者，更改设计以提高产品的固有可靠性。

8.4.5  完成形式

a) 一般故障填写《故障报告、分析和纠正措施实施报告表》（格式见附表1）；

b) 重大故障编写《故障归零报告》；

c) FRACAS中每一环节的报告、审查结论等归档至资料管理部门。

8.5  建立可靠性模型（工作项目301）

8.5.1  目的

对有可靠性定量指标要求的产品进行可靠性建模，以便可靠性分配、预计和评价。

8.5.2  计划完成时间

XX年XX月。

8.5.3  责任部门/人员
总设计师、副总设计师、主任设计师、可靠性主任设计师（如果没有任命三师系统可表述为：项目负责人、质量工程师、可靠性工程师、项目组成员）及主要转承制单位的设计师、质量师系统。

8.5.4  实施方法

根据产品功能框图、原理框图，按GJB 813规定的程序和方法，建立产品可靠性框图和数学模型，并随设计更改做出修改。

8.5.5  完成形式

完成《可靠性建模、预计与指标分配》报告中可靠性建模部分的编写。

8.6  可靠性分配与可靠性预计（工作项目302、303）

8.6.1  目的

对有可靠性定量指标要求的产品进行分配与可靠性预计，为设计人员提供设计依据，为鉴定验收提供依据。

8.6.2  计划完成时间

XX年XX月。
8.6.3  责任部门/人员

总设计师、副总设计师、主任设计师、可靠性主任设计师（如果没有任命三师系统可表述为：项目负责人、质量工程师、可靠性工程师、项目组成员）及主要转承制单位的设计师、质量师系统。

8.6.4  实施方法

a) 根据可靠性模型，按一定的分配方法将XXX的定量指标分配到其相应的下一层次产品，分配时可适当留有余量，随指标的更改作出修改；

b) 根据可靠性模型和GJB/Z 299C中元器件计数法或应力分析法、订购方认可的其他可靠性预计法对有可靠性定量要求的（分）系统进行可靠性预计，最终选定的设计方案的可靠性预计值必须大于规定值，预计值随设计更改做出修改；

c) 可靠性分配可结合可靠性预计进行，在预计的基础上进行调整。

8.6.5  完成形式

完成《可靠性建模、预计与指标分配》报告中可靠性预计和分配部分的编写。

8.7  故障模式影响分析（工作项目304）

8.7.1  目的

系统地对产品可能发生的故障进行故障模式影响分析（FMEA）、以便找出潜在的缺陷和薄弱环节并提出改进措施，为设计综合评定、试验故障分析、维修性等工作提供信息，为操作和维修人员诊断故障提供依据。
8.7.2  计划完成时间

研制阶段。

8.7.3  责任部门/人员

规定进行FMEA的设计师系统。

8.7.4  实施方法

按GJB/Z 1391提供的程序和方法进行FMEA。全面考虑待分析产品层次上，确定在XXX寿命剖面和任务剖面内所有可能的故障模式，并确定其影响；对影响致命和严重的故障模式提出防止其发生的改进措施，并评定其有效性。

8.7.5  完成形式

编写FMEA报告。

8.8  制定可靠性设计准则（工作项目308）
8.8.1  目的

根据需要，制定系统/分系统/设备专用的可靠性设计准则指导设计人员将可靠性定量定性要求转化为具体的产品设计。
8.8.2  计划完成时间

方案阶段开始制定，研制阶段不断完善。

8.8.3  责任部门

副总设计师、主任设计师、可靠性主任设计师（如果没有任命三师系统可表述为：项目负责人、质量工程师、可靠性工程师、项目组成员）及主要转承制单位的设计师、质量师系统。
8.8.4  实施方法

根据XXX系统/分系统/设备类型、特点、任务、要求和其它约束条件分析的结果，参照相关标准和手册、相似产品工程经验，制定系统/分系统/设备专用的可靠性设计准则，主要包括简化设计、成熟设计、合理选择、正确使用元器件零部件原材料、降额设计、裕度设计、防瞬态过应力设计、健壮设计或容错设计、环境防护设计（包括热设计、温度防护设计、“三防设计”、冲击振动防护设计、电磁兼容设计）、与人的因素有关的设计等内容。
8.8.5  完成形式

根据需要，编制系统/分系统/设备的可靠性设计准则文件。
8.9  元器件、零部件以及原材料的选择与使用（工作项目309）

8.9.1  目的
控制元器件、零部件以及原材料的选择与使用，保持和提高产品固有可靠性，降低后勤保障费用和寿命周期费用。

8.9.2  计划完成时间
研制与鉴定或定型、生产与使用各阶段的全过程。

8.9.3  责任部门/人员
总设计师系统、质量师系统（如果没有任命三师系统可表述为：项目负责人、质量工程师）及主要转承制单位的设计师、质量师系统。

8.9.4  实施方法
根据XXX的产品特点，依据GJB 3404等国军标和有关手册，并参考校质量管理体系文件，编制XXX的元器件、零部件以及原材料的选择与使用控制文件。对元器件、零部件以及原材料的选择、采购、监制、验收、筛选、保管、使用（含电装）、故障分析及相关信息等进行全面管理。要求电子元器件实施二次筛选，非标及特殊元器件需求清单由专业副总设计师批准才可选用。

8.9.5  完成形式
a) 编制电子元器件质量控制大纲；

b) 编制元器优选目录；

c) 电子元器件实施二次筛选。

8.10  确定可靠性关键产品（工作项目310）
8.10.1  目的
确定其故障对安全性、战备完好性、任务成功性、保障要求有重大影响的产品，以及复杂性高、新技术含量高或价格昂贵的产品，并对其实施有效的质量与可靠性控制。

8.10.2  计划完成时间
工程研制阶段。

8.10.3  责任部门/人员
总设计师系统、总质量师、可靠性主任设计师（如果没有任命三师系统可表述为：项目负责人、质量工程师、可靠性工程师）及主要转承制单位的设计师、质量师系统。

8.10.4  实施方法
通过FMEA或其它分析方法来确定可靠性关键产品（包括硬件和软件），按GJB 909要求，对可靠性关键件、重要件在图样与生产试件中加G（关键件）、Z（重要件）标识，实施质量与可靠性的重点控制。

8.10.5  完成形式
a) 确定可靠性关键件、重要件；

b) 对可靠性关键件、重要件在图样与生产试件中加G（关键件）、Z（重要件）标识，实施质量与可靠性的重点控制。

8.11  确定功能测试、包装、贮存、运输、维修对可靠性的影响（工作项目311）
8.11.1  目的
通过测试与分析确定功能测试、包装、贮存、运输、维修对产品可靠性的影响。

8.11.2  完成时间
研制阶段。

8.11.3  责任部门/人员
总设计师系统及主要转承制单位的设计师系统。

8.11.4  实施方法
a) 确定随贮存期、环境条件变化而受影响的产品及其主要特性；

b) 确定产品定期现场检查、允许功能测试的要求（次数和项目）；

c) 确定产品包装、贮存、装卸、运输要求，如包装方式和包装材料、需采取的保证产品包装与贮存可靠性的有效措施等；

d) 确定具体的维修方法和步骤。

8.11.5  完成形式
a) 确定产品功能测试要求（次数和项目）；

b) 确定产品包装、贮存、装卸、运输及维修条件，如确定包装方式和包装材料，制定保证产品包装与贮存可靠性的措施，以防止或减缓XXX产品经多年贮存后内部特性的变化（如老化、腐蚀、生锈等）和外部因素（如温度、湿度、电磁场等）的作用可能导致的可靠性的降低；

c) 编制产品《使用维护说明书》等控制文件。

8.12  有限元分析（工作项目312）
8.12.1  目的
在设计过程中对产品的机械强度进行分析和评价，尽早发现承载结构和材料的薄弱环节，以便及时采取设计改进措施。

8.12.2  计划完成时间
研制阶段。

8.12.3  责任部门/人员
承力结构设计人员 。

8.12.4  实施方法
在结构设计进展到设计和材料基本确定时应进行有限元分析（FEA）。正确建立产品结构和材料对负载或环境响应的模型，通过FEA识别薄弱部位，以便指导设计改进，提高可靠性。要求对安全和任务关键的机械结构件和产品应尽量实施FEA。

8.12.5  完成形式
对新研机械结构件和产品进行FEA。

8.13  环境应力筛选（工作项目401）
8.13.1  目的
建立并实施环境应力筛选（ESS）程序，以便发现和排除设计、不良元器件、工艺缺陷和其它原因给电子、电气、机电、光电产品所造成的早期故障，以提高此类产品的使用可靠性。

8.13.2  计划完成时间
a) XX年XX月底完成《环境应力筛选（ESS）大纲》的制定；

b) 环境试验前完成ESS。
8.13.3  责任部门/人员
副总设计师、主任设计师、质量师系统、可靠性主任设计师（如果没有任命三师系统可表述为：项目负责人、质量工程师、可靠性工程师、项目组成员）。
8.13.4  实施方法
以GJB 1032、GJB/Z 34规定的方法为基础，借鉴我校为多个无人机型号制定的ESS方案及其实施效果的成功经验，密切结合XXX涉电产品的特点，对GJB 1032进行适当剪裁后编制并实施环境应力筛选（ESS）大纲。初步计划对设备级电子产品100%进行ESS，并根据筛选效果及时调整ESS大纲。生产阶段的ESS大纲应经订购方认可。

8.13.5  完成形式
a) 编制《环境应力筛选（ESS）大纲》，大纲中应明确接受筛选对象、筛选方法、筛选应力类型和水平、筛选过程中监测要求、故障处理要求、实施和监督部门及职责等内容；

b) 对设备级电子产品100%进行ESS，质量师系统、可靠性主任设计师实施监控；

c) 提供ESS报告。

8.14  可靠性鉴定试验（工作项目404）
8.14.1  目的
验证产品的设计是否达到了规定的可靠性定量指标要求。

8.14.2  完成时间
鉴定或设计定型阶段。

8.14.3  部门/人员
总设计师、副总设计师、主任设计师、总质量师、可靠性主任设计师（如果没有任命三师系统可表述为：项目负责人、质量工程师、可靠性工程师、项目组成员）及主要转承制单位的设计师、质量师系统。

8.14.4  实施方法
以GJB 899A规定的方法为基础，借鉴相似产品制定的可靠性鉴定试验方案及其实施效果的经验，结合XXX产品的特点编制《可靠性鉴定试验大纲》。可靠性鉴定试验尽可能在高层次产品上进行，经订购方认可后，可靠性鉴定试验可结合产品的使用试验进行。在可靠性鉴定试验前和试验后对试验方案和试验结果进行评审。

8.14.5  完成形式

a) 编制《可靠性鉴定试验大纲》，大纲中应明确试验样本量、采用的统计试验方案、寿命剖面和任务剖面、故障判别准则等内容；

b) 完成可靠性鉴定试验，质量师系统（质量工程师）、可靠性主任设计师（可靠性工程师）实施监控；
c) 评定可靠性水平，提供试验报告。
8.15  可靠性验收试验（工作项目405）
8.15.1  目的
验证生产阶段产品的可靠性是否保持在规定的水平。

8.15.2  计划完成时间
产品交付订购方前。

8.15.3  责任部门/人员
设计师、质量师系统。

8.15.4  实施方法
按订购方要求的可靠性验收试验方案，进行产品可靠性验收试验，可靠性验收试验的受试产品应从该批生产合格产品中随机抽取。在可靠性验收试验前和试验后对试验方案和试验结果进行评审。

8.15.5  完成形式
a) 签订合同时，协商编制可靠性验收试验方案；

b) 完成抽样产品的可靠性验收试验；

c) 可靠性验收试验合格后，产品交付订购方。

8.16  可靠性分析评价（工作项目406）
8.16.1  目的
通过综合利用与产品有关的信息，评价产品是否满足规定的可靠性要求。

8.16.2  计划完成时间
鉴定或设计定型阶段。

8.16.3  责任部门/人员
总设计师、主任设计师、可靠性主任设计师（如果没有任命三师系统可表述为：项目负责人、质量工程师、可靠性工程师、项目组成员）及主要转承制单位的设计师、质量师系统。

8.16.4  实施方法

通过充分利用相似产品和产品组成部分各种试验数据和实际使用数据，采用可靠性预计、FMEA、同类产品可靠性水平对比分析、低层次产品可靠性试验数据综合等方法，评价XX是否能达到规定的可靠性水平。可靠性分析评价方案和结果应进行评审。

8.16.5  完成形式
a) 编制《可靠性评估方案》，方案中应详细说明所利用的各种数据，采用的分析方法和置信水平等内容；

b) 完成可靠性分析评价，提供《可靠性评估报告》。

注：此处应有终结线。
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